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Cel
Celem projektu jest wspieranie efektywnego zarzadzania jednostkami sektora publicznego
w Polsce, m.in. poprzez:
- zidentyfikowanie innowacyjnych trendéw w funkcjonowaniu administracji publicznej,
- dzielenie sie doswiadczeniami i wnioskami z realizowanych badar naukowych,
- stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk w zarzadzaniu i funkcjonowaniu jed-

nostek administracji publiczne;j.

>
Adresat

Projekt adresowany jest do pracownikéw sektora publicznego, ze szczegélnym uwzglednie-

niem lideréw i menedzeréw administracji rzgdowej oraz samorzadowe).
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Formy realizacji
W ramach Forum organizowane sg spotkania wymiany dobrych praktyk, dyskusje pane-
lowe, miniwarsztaty, seminaria oraz konferencje poswiecone zagadnieniom w wybranych
dziedzinach zarzadzania instytucjami publicznymi.

9

Konkurs
Forum organizuje konkurs na najlepsze, innowacyjne praktyki w zakresie zarzgdzania wdro-
zone w polskiej administracji, w kategoriach: instytucja i menedzer.

Y&
Part\:e&;zy FZP
Forum stanowi wspdlng inicjatywe Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyrskiego (KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewddz-
kiego (MUW), Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego (NIST) oraz Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych (ZUS).

ZAPRASZAMY do UDZIALU
Wiecej informacji na stronie: fzp.ksap.gov.pl
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TRZY DEKADY DOSWIADCZEN
- WZMACNIAMY POTENCJAL
POLSKIEJ ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Misja KSAP jest ksztatcenie i przygotowywanie do
stuzby publicznej urzednikéw administracji publicz-
nej oraz kadr wyzszych urzednikéw administracji
Rzeczypospolitej Polskiej. W 2020 r. Krajowa Szkota
Administracji Publicznej im. Prezydenta RP Lecha
Kaczynskiego obchodzi jubileusz 30-lecia wypetnia-
nia swojej misji. Szkota zostata utworzona 30 maja
1990 r. decyzja rzadu Tadeusza Mazowieckiego jako
pierwsza tego typu placowka w panstwach Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Osiagniecia trzech dekad

W ciggu 30 lat mury Szkoty opuscito ponad 1300 ab-
solwentow interdyscyplinarnego programu ksztatcenia
stacjonarnego. Profesjonalizm, rozumienie istoty stuzby
publicznej, stawianie sobie nowych wyzwan i dazenie
do rozwoju czynig z absolwentow KSAP doskonale
przygotowanych do pracy w administracji urzednikow.
Rownoczesnie stale rozwijamy naszg oferte ksztatcenia
ustawicznego. Instytucjom publicznym oferujemy cie-
kawy zestaw szkolen otwartych oraz szkoler przezna-
czonych dla poszczegolnych podmiotéw. Proponujemy
tez dtuzsze programy ksztatcenia, w formie studium lub
akademii, ktére pozwalaja kompleksowo rozszerzyc
wiedze i zdoby¢ nowe umiejetnosci w okreslonych
dziedzinach np. ochronie danych osobowych czy za-
mowieniach publicznych.

Od wielu lat ogromnym uznaniem cieszg sie, prowa-
dzone przez doswiadczonych lektoréw, specjalistyczne
kursy jezykowe. Rozbudowujemy réwniez oferte szkoler
w formie e-learningowe;j.

Wspieramy zarzadzanie w instytucjach publicznych
W ostatnich latach KSAP znaczaco rozszerzyta swojg
oferte szkoleniowa, uzupetniajac jg nowymi formami
ksztatcenia skierowanymi do pracownikéw administra-
cji publicznej. Celem ww. projektéw jest wzmocnienie
kompetencji kadry zarzgdzajacej administracji publicz-
nej w obszarze efektywnego wprowadzania najlep-
szych praktyk w zakresie zarzadzania sprawami publicz-
nymi. Ksztatcenie realizowane jest w trzech wymiarach:
- kompetencje przywddcze: umiejetnos¢ budowania
i komunikowania wizji i strategii instytucji, motywo-
wanie zespotu, nowe podejicie do przywddztwa,
proaktywnos¢, etyka w zyciu zawodowym,
- kompetencje zarzadcze: planowanie strategiczne,

zarzadzanie procesami makroekonomicznymi, zarza-
dzanie zasobami, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie
projektami duzej skali,

- kompetencje negocjacyjne: efektywna komunikacja,
strategie i techniki negocjacyjne, kooperacja, rozwia-
zywanie konfliktéw, umiejetnos¢ delegowania zadar,
coaching i praca w zespole.

Oferta KSAP obejmuje obecnie komplementarne pro-
jekty szkoleniowe, wspierajace rozwdj zawodowy mene-
dzeréw administracji na réznych poziomach zarzadzania:

+ ARGO Top Public Executive — zagraniczne programy
ksztatcenia dla kadry zarzadzajacej,

- Akademia Zarzadzania w Administracji Publicznej
(I Stopien - Zarzadzanie Operacyjne),

- Synergia - Sie¢ wspdtpracy i wymiany doswiadczen
urzednikdw wysokiego szczebla z Europy Srodkowej
i Wschodniej,

- Ksztatcenie Lideréw Administracji.

Forum Zarzadzania Publicznego

Jedng z waznych inicjatyw realizowanych przez KSAP
jest Forum Zarzadzania Publicznego. Projekt, zainicjo-
wany wspdlnie z Mazowieckim Urzedem Wojewddz-
kim, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Narodowym
Instytutem Samorzadu Terytorialnego, to przestrzen,
w ktérej dzielimy sie doswiadczeniami, promujemy
dobre praktyki oraz wspieramy profesjonalnych mene-
dzeréw w sektorze publicznym. Umiejscowienie Forum
w rzadowej Szkole Administracji jest jego szczegdlnym
atutem i stanowi doskonatg przestrzert upowszechnia-
nia nowoczesnych trenddw i rozwigzan w zarzadzaniu
publicznym.

Projekty FZP w 2019 i plany na przysztos¢

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie kolejne-
go juz roku dziatalnosci Forum Zarzadzania Publicz-
nego i przybliza najwazniejsze kwestie poruszane
w 2019 r. w trakcie prezentacji, paneli dyskusyjnych
i sesji warsztatowych. Byty one réznorodne, ponie-
waz dotyczyly zarbwno wykorzystania w instytucjach
publicznych sztucznej inteligencji, jak i docenienia
zasobu, jakim sg trenerzy wewnetrzni. Kolejna edycja
konkursu na Menedzera Innowacyjnych Praktyk w In-
stytucjach Publicznych pozwolita na prezentacje kilku
ciekawych i waznych rozwigzarn modernizacyjnych
w sektorze publicznym.
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W kolejnych latach zamierzamy poszerza¢ i kontynu-
owac rozpoczetg dyskusje. Zachecam zatem do ak-
tywnego udziatu w organizowanych sesjach, semina-
riach i konferencjach oraz w konkursie na innowacyjne
praktyki i najlepszego menedzera w polskiej administra-
cji publicznej.

Wszystkie dotychczasowe sesje FZP dostepne s3
on-line na stronie KSAP: www.fzp ksap.gov.pl.

Dr Wojciech Federczyk

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta RP Lecha Kaczyrskiego,
dr nauk prawnych, adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji UKSW, adwokat. Posiada
doswiadczenie pracy na stanowiskach kierowniczych w administracji rzagdowej oraz
samorzadowej, a takze jako radca orzecznictwa, konsultant naukowy oraz asystent
sedziego w Biurze Trybunatu Konstytucyjnego. Autor i wspotautor licznych publikagji
naukowych oraz referatéw z dziedziny prawa administracyjnego oraz zagadnien
mediacji.




ZATRUDNIENIE OSOB

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA PRIORYTETEM
W MAZOWIECKIM URZEDZIE WOJEWODZKIM

Jest oczywiste, ze czlowiek powinien by¢ zawsze
przed rzeczy, a etyka przed technika.

,Ci, ktérzy nie potrafiq dotrzymac kroku postepowi cza-
su, fatwo mogq znalez¢ sie na marginesie, a wraz z nimi
ludzie starzy, miodziez nie umiejgca wiqczyc sie w petni
w Zycie spoteczeristwa i w ogdle jednostki najstabsze.”

,O ile prawdq jest, ze cztowiek jest przeznaczony i powo-
fany do pracy, to jednak nade wszystko praca jest +dla
cztowieka+, a nie cztowiek +dla pracy+."

,Celem przedsiebiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie
zysku, ale samo istnienie jako wspdinoty ludzi, ktérzy na
rézny sposéb zdqzajq do zaspokojenia swych podsta-
wowych potrzeb i stanowiq szczegdlng grupe stuzgcq
catemu spofeczerstwu.”

Przytoczone powyzej cytaty ze $w. Jana Pawfa Il sg
wazne tak samo dzisiaj, jak w czasach, kiedy byty wy-
powiadane. Stowa te przypominajg o tym, ze etyka
powinna leze¢ takze u podstaw zarzadzania instytucja.
Do rozpowszechnionego dzis terminu zasoby ludzkie
powinno sie podchodzi¢ podmiotowo, a nie przed-
miotowo. Jestem przekonany, ze oparcie zarzadza-
nia na etyce takze wptywa na efektywnos¢ dziata-
nia instytucji. Mam nadzieje, ze Forum Zarzadzania
Publicznego bedzie przestrzenia w ustanawianiu
dobrych praktyk na tej ptaszczyznie.

Pracownik jest cztowiekiem. | o ile w petni zdrowym za-
wsze fatwiej wejs¢ w srodowisko pracy, podjac kolejne
zawodowe wyzwanie, o tyle cztowiek nie w petni spraw-
ny, z jakakolwiek niepetnosprawnoscia, ma w przestrzeni
rynku pracy zadanie zdecydowanie bardziej utrudnione.
Stad panstwo powinno bra¢, i dzisiaj realnie bierze, pod
opieke ludzi z rozmaitymi formami niepetnosprawnosci.
Polityka rzadu w ostatnich latach odnotowata w swoim
spotecznym programie realne wsparcie 0séb z niepet-
nosprawnoscia, niezbedne dla petnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Kazdy cztowiek jest wazny. | wazne
jest kazde staranie o zapewnienie osobom z niepetno-
sprawnoscig poczucia godnosci oraz umozliwienie im
zawodowego spetnienia. Takie podejscie zawsze dziafa
w dwie strony: zatrudnienie oséb z niepetnosprawno-
4cig pozytywnie wplywa na nasze urzedowe otoczenie;
bo dajac, zawsze sami otrzymujemy. W tym sensie za-
trudnianie 0séb z niepetnosprawnoscia poza swoim
podstawowym celem, jakim jest umozliwienie im nor-
malnego funkcjonowania, stwarza dodatkowo niepo-

wtarzalng szanse podniesienia jakosci srodowiska pracy
pozostatych pracownikdw.

Jaki jest nasz stan

Na koniec kwietnia 2020 r. w MUW pracowaty 82 osoby
Z niepetnosprawnoscia, co stanowi ponad 5% zatrud-
nionych. To duzo, czy mato? Zgodnie z art. 21 ust. 2
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, z wptat na Panstwowy Fundusz Rehabili-
tacji Osoéb Niepetnosprawnych (PFRON) zwolnieni sg
ci pracodawcy, u ktérych wskaznik zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnoscig wynosi minimum 6%. Wskaznik
moze zostac obnizony w sytuacji zatrudnienia oséb ze
schorzeniami szczegdlnie utrudniajacymi wykonywanie
pracy. W naszym Urzedzie pracuje 6 0séb z niepetno-
sprawnoscia, u ktorych wystepuja schorzenia uzasad-
niajgce obnizenie tego wskaznika. Z tego powodu
Mazowiecki Urzad Wojewddzki od lipca 2018 . nie jest
zobowigzany do wnoszenia wptat na PFRON. W 2019 r.
i w styczniu 2020 r. odeszto z pracy w MUW 16 oséb oraz
zostato zatrudnionych w tym samym okresie 16 0séb
Z niepetnosprawnoscia.

W ostatnich kilku latach podjelismy w gtéwnym gma-
chu naszego Urzedu, przy pl. Bankowym, prace majace
na celu utatwienie poruszania sie dla 0séb z niepetno-
sprawnoscig ruchowa. Dostepnosc dla oséb z niepetno-
sprawnoscia jest jednym z naszych priorytetéw.

W styczniu br. rozpoczelismy rozmowy z Centrum Do-
radztwa Zawodowego i Wspierania Osdb Niepetno-
sprawnych Intelektualnie i przygotowujemy sie do pod-
jecia nowego zadania, jakim bedzie zatrudnienie osob
z niepetnosprawnoscia intelektualna. Wsparcie ze stro-
ny Centrum bedzie miato w tej kwestii duze znaczenie.
Potrzeb w naszym Urzedzie jest wiele, zatem ilos¢ za-
dan, ktére moga wykonywac te osoby, bedzie napraw-
de duza. Rozmawiamy takze z innymi organizacjami,
np. ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi. Chcemy by¢
w tym zakresie aktywnymi i pokazywac innym praco-
dawcom w obszarze administracji, ze zatrudnienie osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng jest nie tylko moz-
liwe, ale wrecz przynosi obu stronom korzysci. Nie bez
znaczenia jest dla mnie osobiste dobre doswiadczenie
zatrudniania takich osob w latach 2015-2018 w kiero-
wanym przeze mnie w tamtym okresie Ministerstwie
Zdrowia. W naszych planach mamy réwniez zatrudnie-
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nie 0séb niedowidzacych i niewidomych; w tej sprawie
takze rozpoczynamy dziatania.

Zaczynamy od Biura Kadr i Organizacji MUW, gdzie juz
jestesmy po wstepnych rozmowach i mamy w planie
w najblizszym czasie przeprowadzenie pierwszych tre-
ningdéw z opiekunem i kandydatem do pracy. Zatrud-
nienie 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng prze-
biega bardzo podobnie jak zwykte rekrutacje, to znaczy
najpierw musi wystapi¢ potrzeba, po czym poszuku-
jemy odpowiedniego kandydata. Przy akceptacji obu
stron zawieramy umowe i rozpoczynamy wspotprace.
Mamy w tym wymiarze bezposrednie wsparcie od
Centrum w postaci profesjonalnego trenera-doradcy,
ktéry towarzyszy nam i kandydatowi od poczatku do
korica procesu zatrudnienia. Oznacza to, ze pracownik
Z niepetnosprawnoscig intelektualng jest wspierany
przez Centrum réwniez w trakcie zatrudnienia. Urzad
za$, jako pracodawca, moze - dla dobra nowo zatrud-
nionych - skorzystac¢ z porad opiekuna, o ile wystapi
taka potrzeba.

Strona niech bedzie przyktadem

Dostepnos¢ naszej strony internetowej dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami, poczawszy od warstwy szablonu
serwisu gov.pl, spetnia generalne oczekiwania i wy-
tyczne ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. To minimum, ktére staramy
sie systematycznie poszerzac w zakresie tworzenia do-
stosowanych dla oséb z niepetnosprawnoscia tresci.
Dokfadamy wszelkich staran, by publikowane tresci
byty odpowiednio dostosowane do ich potrzeb. Na tym

przyktadzie wida¢ wiele pozytywow: grafiki i zdjecia
wprowadzane na strone zawierajg opisy alternatyw-
ne, ktére umozliwiajg osobie z niepetnosprawnoscia
zapoznanie sie z zawartoscig zdjecia. W zawartosci tej
unikamy dodawania wykreséw i grafik, ktére moga by¢
nierozpoznane przez programy czytajace. Dodatkowo
strona jest responsywna, CO 0znacza, ze mozna z niej
korzysta¢ na urzadzeniach mobilnych, a udostepnienie
naszym klientom z niepetnosprawnosciami ttumacza
migowego online, dostepnego z poziomu strony gtow-
nej, dopetnia naszych staran.

Dr n. med. Konstanty Radziwitt

W listopadzie 2019 r. objat urzad Wojewody Mazowieckiego. Specjalista medycyny rodzin-
nej, ukoriczyt Akademie Medyczng w Warszawie. Wieloletni dziatacz samorzadu zawo-
dowego lekarzy i lekarzy dentystéw szczebli od okregowego do europejskiego, ekspert
Swiatowej Organizacji Zdrowia. W latach 2001-2010 prezes Naczelnej Rady Lekarskie),
2010-2012 przewodniczacy Statego Komitetu Lekarzy Europejskich (CPME), 2015-2018
Minister Zdrowia. Senator Rzeczypospolitej Polskiej IX kadencji (2015-2019). Odzna-
czony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski (2009) oraz Ztotym Krzyzem
Zastugi (2004).




ODPOUWIADAJAC NA ZMIENIAJACE
SIE POTRZEBY PRACOUWNIKOW

SAMORZADOWYCH

W 2020 r. obchodzimy 30 rocznice odrodzenia samo-
rzadu terytorialnego w Polsce. Ten fakt sktania do wielu
przemyslert m.in. w zakresie zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan urzednikéw w obszarze podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych. Polska administracja publiczna stoi
przed wcigz nowymi wyzwaniami, a jej rozwdj powinna
wspiera¢ wizja strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi. Po transformacji ustrojowej model samorza-
du ulegat statej ewolucji. Kolejne zmiany i reformy ad-
ministracyjne powodowaty kazdorazowo koniecznos¢
dostosowywania urzedéw do zmieniajacej sie sytuadji
prawnej. Przemiany ustroju lokalnego zawsze niosty za
sobg koniecznos¢ doskonalenia sie urzednikow, rad-
nych czy tez oséb petnigcych funkcje organdow wy-
konawczych na wszystkich szczeblach administracji
samorzadowej. Jak wskazuje ekspert NIST restytucja
samorzadu terytorialnego, ktéra nastgpita w Polsce
w 1990 roku byfa aktem niezwyktej rangi o znaczeniu
politycznym, ekonomicznym i spotecznym. Zarazem
zapoczatkowana zostata reorientacja funkcji samorzadu
- od swiadczenia ustug dla mieszkancow i innych grup
odbiorcéw az do ksztattowania warunkéw lokalnego
rozwoju spoteczno-gospodarczego'. Administracja sa-
morzgdowa nadal musi reagowac na kolejne wyzwania
oraz zmieniajgce sie otoczenie spoteczno-gospodarcze
co skutkuje m.in. tym, iz samorzady podejmuijg liczne
dziatania na rzecz stymulowania przedsiebiorczosci
i wspottworzenia infrastruktury biznesu. W takim mo-
delu funkcjonowania administracji gwattownie rosnie
znaczenie nowoczesnych technologii cyfrowych i ko-
munikacyjnych, ktérych wykorzystanie w ramach tzw.
e-administracji, zwieksza transparentnos¢ i otwartosc
sektora publicznego. Przez lata ewaluowaty takze mo-
dele podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Dzi$ obok
klasycznych form szkolen i konferencji duzg role w tym
zakresie odgrywajg formy podnoszenia kwalifikacji
w formule zdalnej. Odpowiedzig na rosnaca popular-
nosc¢ szkoler online jest przygotowana i stale rozwijana
platforma e-learningowa stanowigca uzupetnienie do-
tychczasowej oferty szkolert stacjonarnych NIST. Roz-
wigzanie to likwiduje bariery terytorialne wynikajace
z tradycyjnego modelu nauczania. Nowy kanon kursow

1. J. Przywojska, Samorzqd terytorialny w Polsce — podstawy
ustrojowe i dziatalnos¢ w: P. Bohdziewicz (red.), Pracowni-
cy jako uczestnicy zmian organizacyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2012, 5.81.

utatwia dotarcie do jak najszerszej grupy urzednikow
pozwalajac na zdalng edukacje, dostosowang do indy-
widualnego tempa pracy oraz na zaplanowanie realiza-
ji kursu tak, aby wspotgrat on z innymi obowigzkami
zawodowymi.

Jak podkresla ekspert NIST dr hab. I. Warwas integralnym
elementem zmian jest rowniez transformacja zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (ZZL). Analizujgc ZZL w sektorze
publicznym zauwazy¢ mozna jego dualizm. Z jednej
strony ZZL w sektorze publicznym upodabnia sie do
polityk, strategii i instrumentow sektora niepublicz-
nego, z drugiej za$ wzbogaca sie o nowe instrumenty
realizujgce stuzbe obywatelom, w oparciu o kreowanie
srodowiska odpowiedzialnego spotecznie, etycznego,
wypetniajagcego misje instytucji, dbajacego o wizerunek
wewnetrzny i zewnetrzny. Metamorfoza mechanizmow
ZZL w kierunku niepublicznego zaktada¢ moze wyko-
rzystywanie narzedzi i metod kojarzonych z biznesem
chociazby zarzadzanie przez cele. Jednakze Ustawa
o pracownikach samorzadowych zawiera kilka istot-
nych uwarunkowan naboru nowych pracownikdw.
Wobec narastajacych zmian kumuluja sie wyzwania dla
ZZL, ktérego wszystkie obszary powinny by¢ przede
wszystkim spojne ze strategig organizagji, kulturg orga-
nizacyjna i jej struktura.

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego oferu-
je wsparcie szkoleniowe takze w tradycyjnej formie.
W roku ubiegtym zrealizowanych zostato ponad 100
bezptatnych stacjonarnych szkoleri i konferencji, kté-
rych tematyka byty m. in. warsztat pracy radnego, zmia-
ny w zakresie ochrony danych osobowych, protokét
dyplomatyczny czy tez wykorzystanie funduszu sotec-
kiego w praktyce. Oczywiscie wskazane dziedziny nie
wyczerpujg petnej gamy oferty Instytutu, ktéra kazdo-
razowo jest odzwierciedleniem realnych potrzeb zgta-
szanych przez samorzadowcow. W 2019 roku wsparcie
NIST otrzymato 2016 jednostek samorzadu terytorial-
nego, ktéra to liczba stanowita ponad 71% jst w Polsce.
Z roznych form wsparcia skorzystato ogdtem 20 200
0s6b w tym: radnych, urzednikow i oséb aktywnych
w swych srodowiskach lokalnych. Witryny internetowe
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego uzy-
skaty ponad 4 363 000 odston, co $wiadczy o rosnacej
popularnosci tej formy komunikacji i poszerzania swej
wiedzy przez wszystkie osoby tym zainteresowane.
Serdecznie zapraszam do korzystania takze z bezptat-
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nych publikacji przygotowanych naktadem Wydawnic-
twa Instytutu, ktére dostepne sg w formie elektronicznej
na stronie NIST. Wsréd nich duza popularnoscig cieszy
sie ostatnia: Elementy protokofu dyplomatycznego, savoir-
-vivre'u i etykiety w dziatalnosci publicznej samorzqdowca
autorstwa ambasadora Artura Harazima.

Wszystkich zainteresowanych zachecam do wspot-
pracy. Priorytetem Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego jest podnoszenie standardow dziatania
samorzadow w Polsce oraz realizacja zadan na rzecz ich
rozwoju. NIST podejmuje réwniez dziatania stuzace po-
pularyzowaniu idei rozwoju spoteczeristwa obywatel-
skiego i budowy nowoczesnej e-administracji.

Dr lwona Wieczorek

Dyrektor Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, adiunkt w Katedrze Pracy
i Polityki Spotecznej Uniwersytetu tédzkiego. W latach 2010-2014 Prezydent Miasta
Zgierza, Cztonek Zarzadu Zwigzku Miast Polskich (2012-2015), Cztonek Zarzadu tédz-
kiego Obszaru Metropolitalnego (2014-2015), Cztonek Powiatowej Rady Zatrudnienia
w Zgierzu (2012-2015), Cztonek Rady Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut
(2000-2004). Szkoleniowiec, uczestnik i organizator kilkudziesieciu konferencji i semi-
nariéw naukowych, autorka i wspodtautorka ponad 50 publikacji naukowych.




WSPIERAMY OBYWATELI' W REALIZACIJI ICH
LYCIOWYCH POTRZEB

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed jakimi stoi ad-
ministracja publiczna w Polsce, jest sprostanie oczeki-
waniom obywateli co do jakosci ustug publicznych.
Chodzi tu o co$ wiecej niz sprawnos¢ tych ustug, czyli
terminowe i rzetelne realizowanie spraw. Rzecz idzie
0 pewng catosciowa koncepcje dziatania administracj,
nastawiong na wspomaganie obywateli w realizowa-
niu ich potrzeb zyciowych czy minimalizacje udziatu
klienta w obstudze spraw publicznych. Model paristwa
ustugowego zastepuje panstwo opiekurncze i stawia na
samodzielnos¢, dojrzatos¢ obywateli, wzmacnia ducha
przedsiebiorczosci. Administracja publiczna ma w tym
modelu wspiera¢ realizacje ustug, dostosowujac je do
zindywidualizowanych oczekiwan grup klientow.

Takie kompleksowe myslenie o roli administracji bli-
skie jest zespotowi ludzi, z ktérym pracuje w Zaktadzie
Ubezpieczert Spotecznych. Podam dwa przykiady.
Klienci ZUS majg do dyspozycji doradcow. Sa to spe-
cjalnie przeszkoleni pracownicy, ktérych zadaniem
jest udzielenie zindywidualizowanej pomocy osobie
ubezpieczonej. Instytucja ogdlnodostepnych dorad-
cow emerytalnych (stuzg radg i pomoca obecnym
i przysztym emerytom) oraz doradcow pfatnika sktadek
(pomagaja przedsiebiorcom w rozliczeniach w ZUS) to
prosty, ale niezwykle skuteczny sposéb na nowoczesne
ustugi publiczne. Przedsiewziecie to wymaga statego
monitorowania potrzeb komunikacyjnych naszych
klientdbw oraz ciggtego nadazania za zmianami, ktére
niesie ewoluujace otoczenie prawne.

Rozwijamy takze elektroniczng obstuge klientow na
Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE). Z naszych
rozwiazan powszechnie korzystajg Polacy — na przyktad
ci, ktorzy w trakcie wizyty u lekarza otrzymuja zwolnie-
nie lekarskie. Od grudnia 2018 r. zwolnienia s3 wysta-
wiane wytacznie elektronicznie. A z naszych bezptat-
nych certyfikatow do podpisywania zwolnien lekarskich

powszechnie korzystaja lekarze, ktorzy wykorzystuja je
rowniez do autoryzacji e-recept i dokumentacji me-
dycznej. Przy tak znacznej liczbie zwolnien lekarskich
i ich sezonowym nasileniom jest to duzy sukces polskiej
administracji.

Pochwaty i nagrody ekspertow, a przede wszystkim
naszych klientéw, zbiera takze drugie ogromne wdro-
zenie, czyli e-skfadka. Uproszczenie przeptywow sktad-
kowych miedzy pfatnikami a ZUS zaowocowato niemal
catkowitym wyeliminowaniem btedéw w przelewach
sktadek do ZUS. Wszystkim nam, i obywatelom, i pra-
cownikom ZUS, rozwiagzanie utatwia obstuge i poprawia
jakos¢ danych.

Ustugi elektroniczne ZUS zmierzajg w strone coraz
wiekszej automatyzacji. Chodzi o to, aby Srodowi-
sko wirtualnego urzedu dawato klientowi mozliwos¢
np. samodzielnego potwierdzenia danych zapisanych
na koncie. Takie operacje od niedawna sg juz mozliwe
na PUE. Z czasem bedzie ich wiecej. Sztuczna inteligen-
Cja i technologie pokrewne, o ktérej uczestnicy Forum
Zarzadzania Publicznego debatowali na jednej z ubie-
gforocznych sesji, coraz smielej wkracza do naszych
urzedow. Bardzo istotne w budowaniu ustug jest tez
korzystanie z user experience (komfort obstugi lub uzyt-
kowania interfejsu), na co w ZUS rowniez ktadziemy
duzy nacisk.
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Gertruda Uscinska

Profesor, prezes ZUS, przewodniczaca Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN.
Pracuje naukowo w Katedrze Polityki Spotecznej i Ubezpieczer na UW oraz w Zakta-
dzie Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego IPiSS. Specjalizuje sie w poréwnawczej
polityce spotecznej z zakresu zabezpieczenia spotecznego. Jest autorem publikacji
z zakresu zabezpieczenia spotecznego, ubezpieczen spotecznych, prawa europejskiego
i polityki spotecznej.
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STRATEGIA NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU

Sesja: Aktualne trendy w zarzqdzaniu projektami — Nowy standard w sektorze publicznym, 2.04.2019.

Trendy w modernizacji administracji publicznej - inspiracje
i dobre praktyki.

W zorganizowanych w 2019 r. w ramach Forum Zarzadzania Pu-
blicznego czterech sesjach warsztatowych i konferencji podsumo-
wujacej konkurs Forum Zarzadzania Publicznego na menedzeréw
innowacyjnych praktyk w instytucjach publicznych udziat wzieto
liczne grono przedstawicieli sektora publicznego oraz ekspertéw.

Tematy spotkan: zarzadzanie projektami, sztuczna inteligencja,
trenerzy wewnetrzni w administracji publicznej oraz projek-
towanie ustug publicznych w administracji z wykorzystaniem
doswiadczen uzytkownikéw. Swoje doswiadczenia i dobre prak-
tyki zaprezentowali przedstawiciele m.in. Ministerstwa Cyfryzadcji,
Ministerstwa Przedsiebiorczosci | Technologii, Urzedu Patentowego
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Rzeczpospolitej Polskiej, Urzedu Transportu Kolejowego, tédzkiego
Urzedu Wojewddzkiego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W konkursie na menedzeréw innowacyjnych praktyk w insty-
tucjach publicznych wytoniono laureata, ktorym zostat Marek

Charazka, Dyrektor Centrum Informatycznego Edukacji.

Gratulujemy i zapraszamy do lektury!



ZARZADZANIE PROJEKTAMI
W MINISTERSTWACH

Liczba programéw i projektéw realizo-
wanych przez administracje publiczng
jest ogromna. Lepsza ich koordynacja
i wzmocnienie wspdtpracy miedzy nimi
wymaga wspoélnych minimalnych stan-
dardéw zarzadzania. Temu wiasnie sluza
,Standardy zarzadzania projektami stra-
tegicznymi”.

Opracowane przez Rzadowe Biuro Mo-
nitorowania Projektow ,Standardy za-
rzgdzania projektami strategicznymi” to
dokument, ktéry powinien by¢ narze-
dziem pracy kazdej osoby zaangazowanej
w zarzadzanie procesowe w administracji
centralnej. Metodyka powstaje w sposéb
iteracyjny. Przygotowano zatozenia, a ich
kolejne wersje i rozszerzenia sg stopniowo
dopracowywane. ,Standardy zarzgdzania
projektami strategicznymi” ujednolicaja
proces przygotowywania, planowania,
realizowania i zamykania przedsiewziec¢
o charakterze projektowym w central-
nej administracji rzadowej. Zawarte
w nim zalecenia maja charakter ramowy.
Wymagajg za kazdym razem tworczego
dopasowania do kultury organizacyjnej
jednostki, charakteru realizowanego pro-
jektu, uwarunkowan zewnetrznych oraz
wiedzy i umiejetnosci zespotu w zakresie
zarzadzania projektami.

Zyski z zarzadzania projektowego

« 25% krotszy czas potrzebny na
czynnosci administracyjne (raporto-
wanie i usprawnienia)*

+ 35% wieksza liczba projektow
mozliwych do jednoczesnej ko-
ordynacji **

« 78% rzadsza duplikacja projektéow**

+ 37% nizsze koszty projektow**

+ 10% szybsza realizacja
przedsiewziec*,

* Forrester Research ,The ROI of Project Portfolio

Management Tools" (2009)

** |IDC,How Project and Portfolio Management

Solutions are Delivering Value to Organizations”
(2008)

Najwazniejsze zasady

,Standary zarzadzania projektami stra-
tegicznymi” s3 oparte o zestaw zatozen,
ktore trzeba przyja¢, aby zgodny z nimi
proces zarzadzania zmiang przebiegat
sprawnie. Po pierwsze ministerstwa oraz
jednostki nadzorowane i podlegte musza
ze sobg scisle wspodtpracowad, tworzac
struktury odpowiedzialne za prowadze-
nie programéw i projektow.

Kluczowe jest bowiem samo wyréznienie
inicjatyw o charakterze projektowym i
powotanie dla nich odpowiednich struk-
tur organizacyjnych. Dlatego standardem
powinno by¢ zarzadzanie przez kierow-

Projekt — wyodrebnione z dzia-
falnosci ciagtej zorganizowane
przedsiewziecie ukierunkowane na
wprowadzenie zmiany polegajacej
na stworzeniu w okreslonym czasie

i budzecie unikalnego produktu

lub ustugi, ktére spetniajg okreslone
wymogi jakosciowe i ilosciowe.
Program — przedsiewziecie w skfad
ktérego wchodzg powigzane ze soba
projekty oraz dziatania zwigzane

7 zarzagdzaniem dang inicjatywa.
Celem programu jest osiggniecie

w okreslonym czasie i budzecie
okreslonych rezultatow i korzysci.
Portfel - zbiér programaéw i projek-
téw oraz innych prac wybranych

ze wzgledu na okreslone kryteria i
zgrupowanych dla efektywnego i
skutecznego zarzadzania i kontroli.
Spojrzenie z perspektywy portfela
pozwala na optymalizacje i koor-
dynacje zachodzacych w instytucji
zmian. Portfel to narzedzie do opty-
malnego osiggania celéw strategicz-
nych catej organizacji.

Proces — zbiér powigzanych ze soba,
powtarzalnych, wykonywanych

i doskonalonych w sposdb ciagty
czynnosci ukierunkowanych na
osiggniecie i dostarczenie powtarzal-
nych efektéw (np. obstuga admini-
stracyjna urzedu, prowadzenie ustugi
konsultacyjnej, udzielanie dotacji).

Wdrazanie zarzgdzania
projektowego jest
skomplikowanym
wielowatkowym
dziataniem
wymagajqcym Ciggtego
rownowazenia
elementow zmiany

i dobrych praktyk
juz wypracowanych
w poszczegolnych
podmiotach.
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REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH - STRUKTURA ZADAN

Dziatalnos¢ stata > Zmiana
Procesy Portfel
dziatania 0
Program Program

¥ !

Projekt

Projekt Projekt Projekt

nictwo ministerstwa obok dziatalnosci statej portfe-
lem programoéw i projektédw wynikajacych z réznych
dokumentéw strategicznych. Jezeli w kierownictwie
zachodzg zmiany kadrowe, osoby odchodzace po-
winny przekazac nastepcom portfel programéw i pro-
jektéw wraz z raportami dotyczacymi ich statusow.

Przypisanie odpowiedzialnosci

Kolejng zasadg jest przypisanie jednostkowej odpowie-
dzialnosci za wyniki prac kazdej powotanej struktury. To
niezbedne, aby proces decyzyjny i realizacja zadan po-
stepowaly we wiasciwym tempie. Jednoczesnie zespoty
projektowe nie tylko sg rozliczane z wykonanej pracy, lecz
takze otrzymuija wsparcie. Praca nad projektami wymaga
sprawnej komunikacji pionowej i poziomej. Niezbedne
jest odpowiednie zarzadzanie jakoscig oraz ryzykami. Kie-
rownictwo i urzad musza tworzy¢ warunki umozliwiajace
zespotom projektowym mierzenie sie z tymi wyzwaniami.
Proces projektowy nie moze funkcjonowa¢ w ode-
rwaniu od statej dziatalnosci poszczegdlnych komorek
organizacyjnych. Po pierwsze, osoby zaangazowane
w projekty zazwyczaj realizujg rowniez inne, state zada-
nia urzedu. Trzeba odpowiednio zarzadzac ich czasem
pracy. Po drugie, rezultatem projektu nie powinien by¢
sam wytworzony produkt (lub ustuga), ale produkt
wdrozony, a dobra implementacja wymaga statego
kontaktu z przysztymi uzytkownikami.

Bez siloséw

Programy i projekty angazujg pracownikéw z réznych
ministerstw i innych jednostek. Powstate struktury dzia-
faja w poprzek hierarchicznych ..struktur poszczegol-

Wdrazanie podejscia projektowego w minister-
stwie — pierwsze kroki

. Wyrdznienie inicjatyw projektowych.

. Usankcjonowanie ,Standardéw zarzadzania
projektami strategicznymi”w danej jednostce.

. Ustalenie odpowiedzialnosci, przydzielenie
rol projektowych.

. Pomoc w budowaniu zespotéw projektowych.

. Przeglad dokumentacji projektowej pod
katem koniecznosci ewentualnych uzupet-
nier w odniesieniu do,Standardéw zarzadza-
nia projektami strategicznymi”.

. Organizacja pracy w celu systematycznego
przeptywu danych i sprawnego podejmowa-
nia decyzji.

. State prezentacje statuséw projektéw dla
kierownictwa.

. Zestawienia kamieni milowych dla kierownic-
twa — opracowywanie kalendarza najwazniej-
szych planowanych decyzji i wydarzen
w projektach.

. Budowanie bazy wiedzy i pilnowanie statej
wymiany informacji. Zbieranie dobrych i ztych
(lessons learned) praktyk.

. Powigzanie systemu szkolen i z dziatalnoscig
w projektach.

nych podmiotéw. To, z jednej strony, dobra odpowiedz
na koleiny resortowosci i silosowosci. Z drugiej strony,
zarzadzanie projektowe wymaga statego mierzenia sie
z zastatg strukturg organizacyjng i kulturg pracy.

Tak znaczaca ingerencja zespotdéw projektowych
w funkcjonowanie urzedu oznacza, ze w ich struktu-
rach musza sie znalez¢ osoby ze wszystkich kluczowych



komérek urzedu. Mowa nie tylko o departamentach
odpowiedzialnych za wybrane sprawy, ale takze za stra-
tegie, budzet i obstuge prawng ministerstwa. Powinni
oni od poczatku wspdttworzy¢ zespoty projektowe.

Jak wida¢, wdrazanie zarzadzania projektowego jest
skomplikowanym, wielowatkowym procesem. Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow wspiera urzedy nie tylko poprzez
wyznaczenie jednolitych standardéw i przeprowadzenie
cyklu szkolen. Udostepnita rowniez ministerstwom szyte
na miare narzedzie informatyczne. Nazywa sie ono MonA-
liZa (Monitoring — Analiza — Zarzadzanie) i ma za zadanie
poprawe efektywnosci zarzadzania przedsiewzieciami.
Pozwala na ich biezagce monitorowanie i analize. Zawiera
aktualne informacje o projektach i wspiera podejmowa-
nie kluczowych decyzji. Obecnie wspodlnie z Instytutem
tacznosci i Ministerstwem Cyfryzacji przygotowana jest
dalekoidaca aktualizacja systemu.

Zarzadzanie projektowe

Korzysci dla liderow:
- poczucie petnej odpowiedzialnosci za projekt,
- doswiadczenie projektowe,

- indywidualne szkolenia wewnatrz organizagji

z podstaw zarzgdzania,

- szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami
(PRINCE, AGILE),

- wsparcie administracyjne przy realizacji
projektow.

Srodowisko zmian

Wiasnie z MonAliZy korzysta Ministerstwo Klimatu
(wezesniej Ministerstwo Srodowiska), ktére juz od 2018 .
wdraza podejscie projektowe. Urzad rozpoczat od iden-
tyfikacji inicjatyw o charakterze projektowym. Swoistym
pilotazem stata sie praca nad opracowaniem i wdroze-
niem procedur. Powotano odpowiednio dobrany zespét
projektowy, ktéry raportowat do Komitetu Sterujacego.
Ministerstwo $cisle wspotpracowato z KPRM. Opracowa-
to wiasne procedury w oparciu o,Standardy zarzadzania
projektami strategicznymi”. Powstate wzory dokumen-
téw sg spojne z zakresem informacji przekazywanych
w MonAliZie.

Czlonkowie zespotow projektowych z MK, obok suk-
ceséw, wymieniajg réwniez wyzwania, z ktérymi beda
musieli sie zmierzy¢. Uwagi wymaga m.in. przekazanie
odpowiednich kompetendji liderom projektow i powia-
zanie ich z odpowiedzialnoscia. Wazne jest rowniez bu-
dowanie pozytywnego odbioru procesu zmiany wsréd

pracownikéw. By¢ moze najtrudniejsze bedzie jednak
ostateczne pozegnanie sie z silosowoscig — inicjowanie
i sprawna realizacja projektéw miedzyresortowych.

Proces wieloletni

Jeszcze bardziej zaawansowane w zarzadzaniu projektowym
jest Ministerstwo Rozwoju (dawnej  Ministerstwo Przed-
siebiorczosci i Technologii), ktore korzysta z doswiadczen
Ministerstwa Gospodarki gromadzonych od 2005 . Projek-
ty i programy strategiczne w MR dotyczg innowacji, prawa,
elektronizacji, przedsiebiorczosci oraz inwestycji. Okoto 1/7
projektédw ministerstwa ma status projektow priorytetowych.
MR, podsumowujac podttorej dekady doswiadczen Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania, w tym zarzadzania pro-
jektowego, wskazuje na liczne korzysci. Zlikwidowano czes¢
waskich gardet w projektach. Usprawniono komunikacje
wewngtrz organizacji, ujednolicono standardy, metody oraz
procedury zarzadzania projektami. Powstata baza wiedzy
z projektéw zaréwno realizowanych obecnie, jak i tych za-
koriczonych. Kadra kierownicza ministerstwa szczegélnie
ceni to, ze zyskata wsparcie administracyjne przy monitoro-
waniu projektéw. Nie bez znaczenia jest réwniez oszczed-
no$¢ czasu — kluczowe zmiany sg wprowadzane przez wy-
specjalizowane struktury i wymagajg mniej uwagi.

Zyski wskazywane MR sg mozliwe do uzyskania réwniez
w innych ministerstwach. Aby tak sie stato, niezbedna jest
konsekwencja we wdrazaniu zarzagdzania projektowego.

Whioski:

+ Rzgdowe Biuro Monitorowania Projektow udostepnia
dokumenty i narzedzia uspdjniajace metodyke pracy
projektowej w administracji publiczne;.

« Zespoty projektowe dziatajg w poprzek tradycyjnej,
hierarchicznej struktury resortow.

+ Wypracowanie mechanizmdw zarzadzania projekto-
wego to proces wymagajacy czasu. Dotyczy wszyst-
kich aspektéw funkcjonowania urzedu.

Rekomendacje:

+ Opracowywana w KPRM metodyka powinna by¢
gtéwnym punktem odniesienia terminologicznego
i metodologicznej w administracji rzagdowe;j.

- Niezbedne jest odpowiednio wysokie umocowanie
struktur projektowych. Kierownictwo ministerstwa musi
by¢ na biezaco informowane o postepach projektéw.

- Praca zespotdw projektowych musi sie opierac o usta-

lone, jasne procedury pracy.

®
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Sztuczna inteligencja
daje perspektywe
ogromnych usprawnien
funkcjonowania urzedouw.
Najtrudniejsze sporawy,
ktore czesto wymagaty
zmudnej, recznej pracy,
w przysztosci mogq byc¢
poddawane szybkiej
anadlizie przez sztuczng
inteligencije, ktora
zaproponuje optymalne
rozwiqzanie. Al nigdy
nie zastqpi urzednika,
ale bedzie jego
najlepszym narzedziem.

SYNERGIA ZE SZTUCZNA
INTELIGENCJA (AD._ .

Administracja publiczna i sztuczna inteli-
gencja. Kazda z nich ma to, co dla drugiej
jest niezbedne do dziatania. Dlatego nie
warto rozwaza¢, czy Al zostanie na sze-
roka skale wdrozona w urzedach. Mozna
tylko spytac, jak to zrobi¢?

Dane to pokarm, ktorym zywig sie systemy
sztucznej inteligendji. Bez nich, szczegdinie
duzych zbioréw (big data), algorytmy sg
bezuzyteczne. Tymczasem jedynie admini-
stracja publiczna posiada prawnie uregulo-
wany dostep do wielkich zbioréw danych
z podstawowymi informacjami o obywa-
telach. Jednoczesnie sztuczna inteligencja
moze dac¢ administracji to, o co ona stale
zabiega - usprawnienie funkcjonowa-
nia, ufatwienie pracy, lepsza jakos¢ ustug
i wzrost satysfakgji klienta.

Do czego konkretnie moze stuzy¢ Al w ad-
ministracji? Chociazby do automatycznej
dekretacji pism. Moze réwniez wspierac
funkcjonowanie urzedowego chatbota.
Bardziej zaawansowane systemy moga
oferowac kreatory pism, wykrywac¢ dane
wrazliwe w dokumentach lub rozpozna-
wac zdjecia sktadane do wnioskow.

Projekty wspierajace Al
w administracji

- Ministerstwo Cyfryzacji:
Warsztaty dla administracji
publicznej, Kurs Al na

platformie e-learningowej,
Akademia Innowacyjnych
Zastosowan Technologii i Rozwoju
Kompetencji

« NASK: Szkota doktorska

Wdrozenie systemow Al w administracji wy-
maga ogromnych nakfadéw finansowych.
Ich Zrédtem moze by¢ Unia Europejska, ktd-
ra przeznacza coraz wieksze kwoty na bada-
nia i innowacyjnos¢ w dziedzinie sztucznej
inteligendji. Stosownie do dziatari wspdlno-
towych Ministerstwo Cyfryzacji planuje staty
rozwdj finansowania i kadr Al w Polsce.

Prawo musi chroni¢

Rozwdj sztucznej inteligencji to nie tylko
korzysci, ale réwniez zagrozenia. Waznym
zadaniem stojacym przed administracjg
jest przygotowanie rozwigzan prawnych,
ktére na nie odpowiadaja. Chodzi miedzy
innymi o zapewnienie obywatelom efek-
tywnej ochrony ich praw podstawowych.
Nie brakuje przykfadéw z innych panstw,
w jaki sposob przetwarzanie danych oby-
wateli moze naruszac ich swobody. Prze-
pisy musza wiec wyznaczac¢ standardy
etyczne Al. Aby mozliwe byto stanowie-
nie prawa wysokiej jakosci w tym obsza-
rze, potrzebne jest réwniez pozyskiwanie
przez administracje wiedzy na temat
skutkow Al.

Start-upy pomagaja

Polska administracja rzagdowa przygo-
towata specjalny program, ktory stuzy
pozyskiwaniu przez nig rozwigzan Al
i jednoczesnie daje szanse na zdobycie
duzych klientéw mtodym start-upom.
Mowa o programie GovTech Polska pod
patronatem Prezesa Rady Ministrow.
Na stronie govtech.gov.pl ogtaszane s3
konkursy. Dotyczg problemow i wyzwan
stojacych przed administracjg rzagdowg
i spotkami skarbu panstwa. Kazdy z nich
jest opisany w formie zadania. Start-up,
ktéry zaoferuje dobre informatyczne roz-
wigzanie, moze liczy¢ na podany przez
zamawiajgcego budzet.

Skutecznosci tej metody dowiddt hackaton
zorganizowany w 2017 r. przez Minister-
stwo Finansow, ktére szukato sposobdw na
uszczelnienie systemu podatkowego. Efekt
przerdst oczekiwania — powstat program,
ktéry pomaga administracji skarbowej
w walce z mafiami VAT.

To wiasnie to wydarzenie stato sie inspi-
racjg do powstania programu GovTech.
,Mam nadzieje, ze wiaczenie firm o za-
awansowanych pomystach technicznych
i informatycznych w rézne procesy admi-
nistracji publicznej doprowadzi do wielu



drobnych przetoméw, ktére pozwolg przejs¢ na wyzszy
poziom technologiczny” - moéwit podczas inauguracji
pierwszego, pilotazowego konkursu premier Mateusz
Morawiecki.

W pierwszej edycji programu ogtoszono 5 wyzwan, w od-
powiedzi na ktére naptyneto 279 zgtoszen. Ostatecznie
powstato 100 prac konkursowych. Jak wida¢, start-updw
do pomocy administracji publicznej nie brakuje.

Jak dziata GovTech

1. Rekrutacja zamawiajacych (ministerstwa,
miasta, spotki skarbu paristwa)

. Weryfikacja pomystow

. Konsultacje rynkowe

. Zgtoszenia wykonawcow

. Warsztaty informacyjne

. Wybor finalistow

. Wdrozenie u zamawiajacych

~N Oy W N

Tylko analiza

Nie kazde wyzwanie, przed ktérym stoi urzad, nadaje
sie do ogtoszenia w konkursie GovTech. Ten program
wspiera inicjatywy, ktére wykorzystujgc posiadane
przez instytucje dane, zaktadajg uzycie nowych tech-
nologii do ich analizy celem dostarczenia nowych in-
formacji lub ustug. Przykfadem takiej inicjatywy moze
by¢ poszukiwanie niescistosci w rozliczeniach szpitali
z ustug medycznych. Oprogramowanie, ktére stuzy do
analizy sprawozdan szpitali, wyszukuje w nich btednie
zaraportowane ustugi medyczne. Jaki jest potencjalny
efekt pracy Al w tym przypadku? Ponad 200 milionéw
ztotych oszczednosci roczniel

GovTech to bezpieczna $ciezka pozyskiwania
innowacji

« Zgodnos¢ z art. 110 ustawy PZP.
- Wspotpraca z Urzedem Zamowien Publicznych.
- Potwierdzona skutecznos¢ metody.

Innym przyktadem moze by¢ lepsze dopasowanie wy-
sokosci opfat $mieciowych od mieszkaricéw do fak-
tycznych kosztéw wywozu $mieci. Oprogramowanie
analizuje dane o aktywnosci mieszkancéw, np.: ile dzieci
mieszkafcédw uczeszcza do szkoét i przedszkoli, czy jakie
jest zuzycie wody. W efekcie system identyfikuje adresy,
w ktérych deklaracja mieszkancow jest rézna od dia-
gnozy wynikajacej z aktywnosci miejskiej.

Dane z komorki

Czy telefony komdérkowe moga pomdc w optymalizacji
siatki potaczen transportu miejskiego? Tak. To urzadze-
nia, ktére kazdy z nas ma przy sobie. Regularnie infor-
muja stacje nadawcze i system GPS o swoim potozeniu.
To oznacza, ze mozna poddac analizie zbiér danych
o ruchu telefonéw komorkowych, a wiec mieszkancow,
w obrebie aglomeracji. W efekcie mozna zidentyfiko-
wac faktyczne strumienie komunikacyjne i odpowied-
nio zmodyfikowa¢ miejska siatke pofaczen. To rozwia-
zanie, ktére przynosi miastu wiele korzysci, nie tylko
zadowolenie mieszkancéw. Moze réwniez zoptymali-
zowac koszty transportu publicznego i zracjonalizowac
inwestycje w tabor.

EZD nie naprawia

Program GovTech wspiera projekty innowacyjne i nie-
obecne na rynku. Wéréd ogtaszanych w nim wyzwan
nie znajda sie wiec narzedzia zarzgdzania obiegiem do-
kumentéw w urzedzie. Tego typu systemy sg powszech-
nie dostepne na rynku i ich zaméwienia mozna doko-
nac w tradycyjnym trybie.

Program nie ogtasza tez wyzwan zwigzanych z pro-
dukcja oprogramowania do gromadzenia danych. To
zadanie urzad musi wykonac w inny sposob, wykorzy-
stujac na przyktad Prawo zamodwien publicznych. Tylko
oprogramowanie stuzace do analizy danych moze byc¢
przedmiotem konkursu GovTech.

Patent na patenty

Szczegdlnie ciekawego rozwigzania problemu poprzez
program GovTech poszukuje Urzad Patentowy Rzeczpo-
spolitej Polskiej. Kazde nadsytane do niego zgtoszenie
musi zosta¢ zaklasyfikowane zgodnie z Miedzynarodo-
wa Klasyfikacja Patentowa. Dopiero pdzniej wynalazek
moze zosta¢ opublikowany w Biuletynie Urzedu Paten-
towego, przebadany merytorycznie i ostatecznie uzy-
skac¢ patent lub odmowe jego udzielenia.

UPRP otrzymuje ponad 100 zgtoszen tygodniowo. Drze-
wo Miedzynarodowej Klasyfikacji Patentowej sktada sie
7 74 000 klas. Dzis$ klasyfikacja opiera sie na wiedzy i do-
Swiadczeniu ekspertéw, ktérzy musza przeanalizowac
kazdy wniosek i zdecydowac o jego losach. Czy ten pro-
ces moze byc zautomatyzowany?

Tak. Sztuczna inteligencja pozwala na klasyfikacje do-
kumentow wedtug norm MKP przy poprawnosci do-
pasowania powyzej 90%, wskazujac przy tym prawdo-
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podobienstwo poprawnosci dopasowania dla trzech
najwyzej punktowanych wynikéw (najwyzszy wynik jest
uznawany za wigzacy). Nastepnie program moze przy-
pisac¢ zgtoszenie do eksperta zajmujgcego sie dang kla-
s3. Uwzgledni przy tym jego aktualne obcigzenie praca
(wielu ekspertéw zajmuje sie tym samymi klasami).

Udziat w konkursie uswiadomit mi, jak wielkie
znaczenie w dziataniach ministerstwa ma nowo-
czesna technologia oraz pracujqgcy w nim eksperci,
ktdrzy sq otwarci na nowe rozwiqzania. To wspa-
niate doswiadczenie, gdy mozesz przedstawic
wiasny pomyst na rozwigzanie problemu wagi

panstwowej, a potem patrzysz, jak przemienia sie
w rzeczywistosc, staje sie kolejnym elementem
wplywajgcym na rozwdj gospodarczy Polski.
Karolina Suslik, laureatka konkursu Ministerstwa
Finanséw o nowej sciezce GovTech

Kluczowa cechg takiego oprogramowania jest uczenie
sie na podstawie nowo gromadzonych danych. Algo-
rytm musi by¢ aktualizowany na podstawie popraw-
nych i btednych klasyfikacji (btedy korygowane sg przez
ekspertow). Ze wzgledu na charakter zgtoszert w roz-
nych sprawach proég dopasowania musi by¢ konfiguro-
walny dla administratora systemu.

Czy w niedalekiej przysztosci eksperci UPRP, zamiast
poswieca¢ czas na zmudne przypisywanie zgtoszen
do skomplikowanego systemu klasyfikacji patentowej,
beda mogli skoncentrowac sie na innych zadaniach, na
przyktad lepszej analizie projektow? Dowiemy sie juz
wkrotce.

E-urzad

Cyfrowa administracja nie polega tylko na tym, ze obieg
dokumentow i komunikacja z obywatelem odbywaja
sie elektronicznie. Sztuczna inteligencja daje perspekty-
we ogromnych usprawnien funkcjonowania urzedéw.
Najtrudniejsze sprawy, ktére czesto wymagaty zmud-
nej, recznej pracy, w przysztosci moga by¢ poddawane
szybkiej analizie przez sztuczna inteligencje, ktéra za-
proponuje optymalne rozwiazanie. Al nigdy nie zastapi
urzednika, ale bedzie jego najlepszym narzedziem.

Whnioski:
- Wdrozenia systemow sztucznej inteligencji w admini-
stracji publicznej beda coraz powszechniejsze.

- Polska, dzieki programowi Govlech, nalezy do
panstw, ktére odwaznie poszukujg rozwigzan Al dla
problemdéw administracji publicznej.

« Nie kazdy problem administracji publicznej moze zo-
stac rozwigzany przez sztuczng inteligencje.

- Sztuczna inteligencja pozwala szybciej i lepiej anali-
zowac dane gromadzone przez urzad. Efektem anali-
zy moga by¢ nowe produkty i ustugi.

« Analizy dokonywane przez sztuczna inteligencje nie-
rzadko przyczyniaja sie do ogromnych oszczednosci
srodkéw publicznych.

Rekomendacje:

« Urzedy powinny gromadzi¢ dane w taki sposéb,
aby byto mozZliwe ich przetwarzanie przez sztuczna
inteligencje.

- Jezeli instytucja stoi przed wyzwaniem, ktérego roz-
wigzanie polega na analizie posiadanych przez nia
danych, powinna rozwazy¢ uczestnictwo w projekcie
GovTech.

+ Chociaz zaawansowane systemy informatyczne sg
kosztowne, nalezy ocenic, czy ich zakup nie przynie-
sie wielokrotnie wyzszych oszczednosci.

« Przy pracy na danych dotyczacych obywateli nalezy
szczegdlnie starannie oceni¢, czy w jakis sposoéb na-
sze dziatanie nie narusza ich praw podstawowych.



TRENERZY WEWNETRZNI
W ADMINISTRACIL

Potrzeby szkoleniowe administracji pu-
blicznej s3 ogromne. Wynika to ze stale
zmieniajacego sie otoczenia - spotecznego
i prawnego. Jednoczesnie firmy szkolenio-
we, nastawione na klientéw komercyjnych,
nie zawsze rozumiejg specyfike instytucji
publicznej. Czy odpowiedzig na to wyzwa-
nie moga by¢ trenerzy wewnetrzni?

Trenerzy wewnetrzni to pracownicy urze-
du, ktérzy poza swoimi podstawowymi
obowigzkami ucza innych pracownikéw
o sprawach, w ktérym sie specjalizuja. Sg
od wielu lat obecni w polskiej administracji
publicznej. Niektdre instytucje rozwinety
wiasne systemy pozyskiwania i wykorzy-
stywania potencjatu tych oséb. Warto
przyjrze¢ sie ich doswiadczeniom.

1000 szkolert w rok

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych zatrudnia
dzi$ 45 000 pracownikéw. Juz w 2011 r.
powotano w nim kadre treneréw we-

Trener wewnetrzny

Cechy: osoba posiadajgca specjalistyczng wiedze z okreslonego obszaru oraz charak-

teryzujaca sie nastepujacymi cechami:

B

wnetrznych.  Wczesniej szkolenia  byty
prowadzone przez pracownikéw ZUS bez
przygotowania dydaktycznego. Wykta-
dowcy byli rekrutowani z komdrek meryto-
rycznych. Wybierano ich z uwagi na duze
dodwiadczenie zawodowe. Zasada byto, ze
otrzymywali dodatkowe wynagrodzenie
z tytutu zrealizowanych szkoler. Do ich
obowigzkéw nalezato samodzielne opra-
cowanie materiatéw szkoleniowych - pro-
gramow szkolenia i prezentacji.

Zaletg starego systemu byfo to, ze szkole-
nia realizowane byty przez praktykéw i eks-
pertéw. ZUS nie byt zmuszony inwestowac
W przygotowanie merytoryczne prowa-
dzacych. Niestety, taczenie pracy w ko-
markach organizacyjnych z prowadzeniem
wyktadow powodowato, Zze pojawity sie
trudnosci z dostepnoscig wyktadowcow.
Samodzielne opracowywanie programow
i materiatow szkoleniowych spowodowato,
7e wiedza przekazywana na szkoleniach
nie byta jednolita. Materiaty nie byly w za-

Rozne urzedy
wybieraty bardzo
odmienne sposoby
budowania korpusu
trenerow wewnetrznych.
Wiekszosc

projektow zakonczyta
sie sukcesem.

Nieudane byty te,
gdzie proces wyboru
0soOb prowadzqgcych
szkolenia nie byt
dobrze przemyslany

i zaplanowany,

a Swiezo upieczeni
trenerzy nie mieli
mozliwosci doskonalic
warsztatu
edukacyjnego.




FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

Realizacja szkolen w ZUS
w podziale na wykonawcéw

Szkolenia zewnetrzne
38%

Szkolenia wewnetrzne
62%

den sposéb standaryzowane. Forma szkolen zazwyczaj
nie byfa interaktywna i atrakcyjna.

W zwigzku z tym w 2011 1. w ZUS zdecydowano o wpro-
wadzeniu jednolitych zasad budowania szkolen i prze-
kazywania wiedzy. Aby wyeliminowac problemy z do-
stepnoscig, zdecydowano sie na utworzenie statej kadry
treneréw. Chciano réwniez, w miejsce wyktadow, wpro-
wadzi¢ wiecej form warsztatowych. Jakos¢ i efektywnosc¢
nowych zasad miata by¢ systematycznie mierzona.

ZUS rozpoczat budowe korpusu treneréw wewnetrz-
nych od analizy obszaréw, ktérych dotycza szkolenia.
PdZniej ogtoszono nabdr. Naptyneto 150 aplikacji 0séb,
ktére nastepnie uczestniczyty w wywiadzie strukturali-
zowanym oraz wypetnity testy wiedzy merytorycznej
i testy Thomasa. Ostatecznie okoto 60 0séb uczestni-
czyto w Assessment Center.

Trenerzy wewnetrzni ZUS sg dzi$ wspierani kursami
przeznaczonymi bezposrednio dla nich. Uczestni-
czg w kursach train the trainer, niektérzy korzystaja
np. z coachingu. Poznaja techniki flipowania, radzenia
sobie ze stresem, a takze zasady pierwszej pomocy.
Tylko w 2019 . trenerzy wewnetrzni ZUS przeprowadzili
1000 szkoler\ dla 18 000 uczestnikdw.

Dobre doswiadczenia KPRM*

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow utworzyta w 2017 r.
grupe trenerdow wewnetrznych. W pierwszej kolejnosci
zachecono pracownikéw do przyjecia funkgji treneréw

Trenerzy wewnetrzni ZUS w latach 2012-2019

SZKOLEN 7000
dddd
UCZESTNIKOW 100 000 ...
adiAA
senCCnlinth
SZKOLEDI\II\I‘ClJWYCH 13000 E
DYD/—\GlgB?ZNNYCH 90000

wewnetrznych. Nastepnie zebrano zgtoszenia, ktére za-
wieraty proponowane tematy szkoleniowe i informacje
na temat doswiadczenia trenerskiego kandydatow.
Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie szesciodnio-
wego szkolenia dla treneréw wewnetrznych (w formu-
le train the trainers). Byto ono poprzedzone diagnoza
umiejetnosci trenerskich.

Po przeszkoleniu 26 treneréw wewnetrznych rozpocze-
to dziatalnos¢ w urzedzie. Prowadzili szkolenia zgodne
ze swoimi kompetencjami i wynikajace z potrzeb szko-
leniowych pracownikéw KPRM. Cze$¢ z nich jest zaan-
gazowana w szkolenia dla nowych pracownikéw w ra-
mach stuzby przygotowawcze).

W latach 2017-2018 w ramach projektu trenerzy we-
wnetrzni przeprowadzili ponad 40 szkoler. Ich forma
byta zréznicowana. Byty to zaréwno tradycyjne wykiady,
jak i interaktywne warsztaty. Ich czas wynosit od dwéch
do szesnastu godzin. Niektére zajecia byty wspotprowa-
dzone przez kilku treneréw.

Szkolenia s poddawane ewaluacji, a uczestnicy otrzy-
muja stosowne zaswiadczenia.

Obecnie w KPRM dziata 34 trenerdw, co stanowi okoto 4%
jej pracownikéw. Wyniki projektu zachecity kierow-



nictwo KPRM do zwiekszenia roli trenerow wewnetrz-
nych w polityce szkoleniowej. Cel ten jest realizowany
m.in. poprzez zwiekszenie liczby szkoler wewnetrznych
i doskonalenie zawodowe obecnych trenerdw.

Wyniki ankiet ewaluacyjnych po szkoleniach
wewnetrznych w KPRM sa bardzo wysokie,

a doswiadczenia treneréw pozytywne.
Dowodem sukcesu projektu jest takze wzrost
samej liczby treneréw.

Ranking treneréw

Urzad Transportu Kolejowego ze wzgledu na swoje
wiasciwosci mierzy sie ze specyficznymi wyzwaniami.
Na rynku jest niewielu specjalistow spetniajgcych kryte-
ria naboru, w dodatku rywalizuje o nich sektor prywat-
ny. Po rozpoczeciu pracy w urzedzie okres nabywania
kwalifikacji jest stosunkowo dtugi.

Wsrod  pracownikdw natomiast jest wielu ekspertéw
z ugruntowang, branzowa wiedza, ktérzy majg swobodny
dostep do specjalistycznych szkolen, a takze prac miedzy-
narodowych komisji, zespotéw i grup roboczych. Stad po-
wstat pomyst, aby wykorzystac posiadane zasoby kadrowe
i organizacyjne oraz powota¢ Akademie UTK. To projekt
oparty na dzieleniu sie wiedza przez pracownikéw.

W pierwszym etapie wytypowano trenerébw wewnetrz-
nych. Nastepnie zostaty zbadane ich predyspozycje do
prowadzenia szkoler. Pézniej zapewniono im wsparcie
w rozwoju wiedzy merytorycznej oraz warsztatu trener-
skiego. Projekt wymagat zmiany wewnetrznych aktéw
prawnych — np. w zakresie wyposazenia kierownika
projektu w dodatkowe kompetencje, niewynikajace
Z opisu jego stanowiska pracy.

W ramach Akademii UTK prowadzone s3 szkolenia
techniczne (Scisle zwigzane z branzg kolejowa), prawne
(np.RODO, zmiany w KPA, etyka); z zakresu IT (prezentacje,
obstuga programoéw), zwigzane z biezacg dziatalnoscia

urzedu (np. archiwizacja, zamowienia publiczne), a takze
miekkie (budowanie zespotu, komunikacja, wspdtpraca,
gry szkoleniowe). Umiejetnosci trenerdw sg weryfikowa-
ne poprzez system ocen, a takze ankiety po szkoleniach.
UTK bardzo pozytywnie ocenia projekt powotania tre-
neréw wewnetrznych. Szczegoélnie docenia fatwosc¢
organizacji szkolert — krotki czas pomiedzy zgtosze-
niem potrzeby a organizacja kursu. Tego typu szkolenia
moga byc szyte na miare, 0szczedzac czas uczestnikdw,
uwzglednia¢ ich mozliwosci udziatu, np. poprzez ela-
styczny czas trwania. Zajecia odbywajg sie na terenie
UTK lub w formie wideokonferencji.

Korzysci sg odnotowywane réwniez przez trenerow
wewnetrznych, ktérzy przygotowujac sie do szkolen,
podnoszg wiasne kompetencje i pogtebiajg wiedze
specjalistyczna. Uczestnicy zaje¢ natomiast zyskuja
szanse pracy na autentycznych, biezacych przypad-
kach. Mogg tez fatwo pogtebia¢ wiedze na temat wy-
branych przypadkow.

Akademia UTK odniosta sukces réwniez dzieki wsparciu
kierownictwa, ktére stale podkreslato wage projektu dla
organizacji. Po zakoriczeniu kazdego roku akademickie-
go powstawat ranking treneréw i wreczano specjalne
wyréznienia. Zadbano o to, by trenerzy wewnetrzni
czuli, ze wykonujg wyjatkowe zadanie.

Poszerzanie oferty

W toédzkim Urzedzie Wojewddzkim trenerem  we-
wnetrznym moze zosta¢ kazdy pracownik, ktory
posiada ugruntowang wiedze merytoryczng i umie-
jetnos¢ dzielenia sie nig. Formalny status trenera
jest nadawany, na wniosek zainteresowanego, przez
dyrektora generalnego po przeprowadzeniu cyklu
czterech szkolen i uzyskaniu pozytywnych wynikéw
w ankietach ewaluacyjnych.

Ta formuta sie sprawdza. W efekcie rosnie oferta szko-
leniowa. Pracownikom proponowane sa nowe tematy

Akademia UTK

Blisko
950

Prawie
200

szkoleniowych

Ponad uczestnikéw

4000
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Miniwarsztat: Wykorzystywanie technik flipowania w pracy trenera

kursow. Nowe kursy odpowiadajg na biezace trendy,
takze te prezentowane w ramach Forum Zarzadzania
Publicznego. Trenerzy wewnetrzni edukowali wspodt-
pracownikéw w ramach projektéw Klient w centrum
uwagi” czy ,Procesy, cele, kompetencje” Dzi$ uczg tez
prostego i przyjaznego jezyka urzedowego czy wspot-
czesnych standardéw komunikacji z klientem.

Rézne sciezki sukcesu

Rézne urzedy wybieraty bardzo odmienne sposoby bu-
dowania korpusu treneréw wewnetrznych. Wiekszos¢
z projektdw zakonczyta sie sukcesem. Nieudane byly te,
gdzie proces wyboru 0séb prowadzacych szkolenia nie
byt dobrze przemyslany i zaplanowany, a swiezo upie-
czeni trenerzy nie mieli mozliwosci doskonali¢ warsz-
tatu edukacyjnego. Im wiekszy nacisk ktadziono na

szkolenie samych trenerdw i faczenie przez nich wiedzy
merytorycznej z warsztatem nauczyciela, tym projekt
przynosit lepsze skutki.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze urzedy, ktére
z powodzeniem korzystajg z treneréw wewnetrznych,
widzg wartos¢ motywacyjng dodatkowego zajecia dla
pracownika. Jezeli kierownictwo urzedu potrafi docenic¢
zajecia, ktére trener prowadzi dla organizadji, ten czuje sie
wyrézniony. To wazne ze wzgledu na ograniczone mozli-
wosci tworzenia systemoéw motywacyjnych w urzedach.

Whnioski:

- Trenerzy wewnetrzni to eksperci, ktérzy moga po-
dzieli¢ sie doswiadczeniem ze wspdtpracownikami.

- Wiedza i doswiadczenie nie musza sie taczy¢ z umie-
jetnosciami trenerskimi.
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« Pracownicy urzedéw bardzo wysoko oceniajg dobrze
przygotowanych treneréw wewnetrznych.

« Szkolenia wewnetrzne moga by¢ bardziej dopasowa-
ne do potrzeb urzedu niz te zlecane zewnetrznie.

Rekomendacje:

+ Urzedy powinny starannie opracowywac reguty pro-

wadzenia szkolen wewnetrznych.

Trenerzy wewnetrzni powinni dziata¢ wedtug ujed-

noliconych regut.

Kazdy trener wewnetrzny musi taczy¢ wiedze mery-

toryczna z umiejetnosciami edukacyjnymi.

- Ekspert merytoryczny, zanim zostanie trenerem, po-
winien odby¢ kurs prowadzenia zajec.

- Jakos¢ szkolen wewnetrznym musi by¢ monito-
rowana.

- Kazdy trener musi mie¢ zapewniong $ciezke rozwoju
zawodowego i wsparcie organizacji.

- Kierownictwo urzedu powinno podkresla¢ znaczenie
pracy trenerow wewnetrznych dla organizacji.

*Na podstawie artykutu tukasza Swietlikowskiego Trenerzy we-
wnetrzni w stuzbie cywilnej. Warunki skutecznosci w Swietle mo-
delu AMO (zdolnosci, motywadji, mozliwosci dziatania)
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Kazdy z wyroznionych
projektow nie tylko
ZNnaczqco usprawnit
dziatanie urzedow
ktore go realizowaty,
ale tez spowodowat
ze administracja
publiczna dostarcza
w wybranym
obszarze lepsze
ustugi obywatelom.
Innowacyjne
przedsiewziecia
poprawiajq rowniez

atmosfere we
wdrazajqcych je
instytucjach.
Pracownicy tatwiej
dostrzegajq sens
i efekty swoich
dziatan.

MENEDZER INNOWACY JNYCH

PRAKTYK 2019

W Il edycji konkursu Forum Zarzadzania
Publicznego zwyciezyt tworca integra-
¢ji bazy danych systemu oswiaty. Wéréd
wyréznionych praktyk réwniez dominujg
projekty z obszaru cyfryzacji.

Marek Charazka, Dyrektor Centrum Infor-
matycznego Edukacji zostat laureatem
konkursu FZP w 2019 r. Jury postanowito
w ten sposéb wyrdznic realizowana przez
niego praktyke ,Integracja baz danych
systemu oswiaty. Kompletne, rzetelne
dane stuzace do efektywnego zarzadzania
i finansowania zadar o$wiatowych” Pod
ta nazwa kryje sie trzyletni projekt budo-
wy spéjnego Krajowego Systemu Danych
Oswiatowych. Jego budzet przekroczyt
nieco ponad 13 miliondw ztotych.

Il edycja Forum Zarzadzania
Publicznego

Laureat:

« Marek Chargzka, Centrum
Informatyczne Edukadji, Integracja
baz danych systemu oswiaty.

Finalisci:

- Wojciech Szajnar, Centrum
Projektéw Polska Cyfrowa, Cyfrowa
transformacja CPPC,

- Rafat Sowirski, Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Instytut Logistyki
i Magazynowania, Zarzadzanie
projektem budowy Platformy
Elektronicznego Fakturowania,

- Elzbieta Dobrowolska i Bartosz
Gaca, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Systemowe mecha-
nizmy nadzoru w pionie $wiadczen
emerytalno-rentowych.

Dobra baza dla kazdego

Celem projektu byta integracja baz da-
nych systemu o$wiaty, dzieki czemu wy-
eliminowano wielokrotne wprowadzanie
tych samych danych do réznych aplikacji.
Uzytkownicy uspdjnionego KSDO otrzy-
mali dostep do niezbednych im ustug i in-
formacji zgromadzonych w jednej aplika-

Cji. Z rozwigzania korzystajg Ministerstwo
Edukacji Narodowej, centralna i okregowe
komisje egzaminacyjne, Instytut Badan
Edukacyjnych, kuratoria o$wiaty, jednost-
ki samorzadu terytorialnego, szkoty i pla-
cowki oswiatowe.

Krajowy System Danych Oswiato-
wych (KSDO) jest rozwigzaniem
informatycznym integrujgcym bazy
danych systemu o$wiaty, ktdre sg
prowadzone w celu realizacji zadan

oswiatowych panstwa, przez takie
instytucje, jak np.: Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Centralna Komi-
sja Egzaminacyjna, okregowe komisje
egzaminacyjne, kuratoria o$wiaty oraz
jednostki samorzadu terytorialnego.

Prototyp Krajowego Systemu Danych
Oswiatowych powstawat we wspdtpracy
z jego uzytkownikami. Partnerem meryto-
rycznym projektu byta Okregowa Komisja
Egzaminacyjna w Krakowie. Przyjeto ela-
styczna formute dziatania, ktéra umozliwia-
fa dostosowywanie prototypu do zmienia-
jacych sie przepiséw prawa oswiatowego,
a takze do zmieniajacych sie wymagan
i oczekiwan uzytkownikow produktu.

Rezultaty integracji baz danych
systemu oswiaty:

- Spojne, kompletne, rzetelne dane
stuzace do efektywnego zarzadza-
nia, finansowania i realizacji zadan
instytucji systemu os$wiaty, m.in.
obstugi egzaminéw zewnetrznych.

« Mozliwo$¢ przetwarzania i pogte-
bionej analizy danych zgroma-
dzonych w KSDO i udostepniania
odpowiednich wynikéw analiz
uzytkownikom systemu oraz inte-
resariuszom projektu.

Przed wdrozeniem kazda z 8 polskich ko-
misji egzaminacyjnych korzystata z innych
rozwigzan informatycznych. Dzis dyspo-
nuja juz jednym narzedziem. System gro-
madzi informacje o prawie 5 milionach



uczniow z 57 tysiecy szkét i placowek oswiatowych.
Oprogramowanie jest zintegrowane z systemem
Emp@tia, co pozwala na weryfikacje swiadczen wypta-
canych w programie 500+. Dane o uczniach i nauczy-
cielach potwierdzane sa przez rejestr PESEL, a dane
o lokalizacji placowek czerpane sg ze stownikdw TERYT.

Zaczac od siebie

Projekt cyfrowej transformacji Centrum Projektow Pol-
ska Cyfrowa polegat na zmierzeniu sie przez te insty-
tucje z najwiekszymi problemami trapigcymi polska
administracje publiczna: biurokracja, powolnym proce-
sem zmian w reakgji na coraz bardziej ztozone zjawiska,
sztywnymi klasyfikacjami i ograniczeniem doswiadczen
zawodowych pracownikow.

Projekt polegat na cyfryzacji procedur realizowanych
w urzedzie w ten sposéb, aby rozwija¢ potencjat pra-
cownikéw. Zastosowano do tego nowoczesne techno-
logie i rozwigzania.

Informatyzacja przebiegata na wielu poziomach: od ge-
neratorow wnioskéw, przez aplikacje, az do komunika-
cji. Ostatecznie, w 2019 r. osiggnieto cel — centrum pro-

wadzi wszystkie sprawy w formie cyfrowej, zmieniono
przyzwyczajenia pracownikow i usprawniono procesy.
Dzi$ cata dokumentacja, zaréwno ksiegowa, jak i ad-
ministracyjna CPPC, jest cyfrowa. Liczba dokumentow
w korespondencji elektronicznej wzrosta szesciokrotnie.
Wszystkie zamowienia publiczne oraz konkursy sg reali-
zowane wytacznie elektronicznie.

Jaki byt koszt tak gtebokich zmian systemowych? Jedy-
nie 220 tysiecy ztotych na przestrzeni trzech lat. To do-
wodyzi, jak efektywnym narzedziem modernizacji admi-
nistracji publicznej sa technologie informatyczne.

Uzytkownik najwazniejszy

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Logistyki i Magazy-
nowania podjefa sie koordynacji projektu budowy Platfor-
my Elektronicznego Fakturowania dla CPPC. We wspotpra-
ce zaangazowato sie rowniez Ministerstwo Rozwoju.
Prace rozpoczeto od analizy wymagan uzytkownikow
systemu. Zdecydowano sie na wykorzystanie narzedzi
UX (user experience), poniewaz to uzytkownicy systemu,
a nie urzednicy, najlepiej potrafig wskaza¢ wymagania
wobec systemu informatycznego. To oni bedg z niego

Cyfrowa transformacja CPPC

Pierwsze zmiany
i wdrozenia,
Zmiana sposobu
myslenia

Dokumentacja
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zmniejszenie
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Trzy obszary
wdrozenia
zmian:
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korzystac i na biezaco recenzowac jego funkcjonowanie.
Po okredleniu wymagan uzytkownikéw opracowano
koncepcje projektu, a nastepnie przyjeto sposob realiza-
¢ji zadan. Dokonano wyboru wykonawcow i rozpoczeta
sie wiasciwa praca nad narzedziem informatycznym.
Zwienczeniem tego projektu byta w petni funkcjonalna
Platforma eFakturowania.

Okazato sie, ze szczegdlnie wazne w procesie zmian
s3 umiejetnosci nazywania probleméw i odwaga do
wdrazania zmian, wykonywania rzeczy po raz pierw-
szy. Dzieki tym umiejetnosciom zespotowi projektowe-
mu udato sie znalez¢ odpowiedzi na stojace przed nim
pytania. Jak uniezalezni¢ sie od ktopotow wykonawcy?
Jak dobrze opisa¢ przedmiot zamdwien? Jak wybrac

Jak pracowano z wykonawca Platformy eFaktu-
rowania

- 48 h na odpowiedz dla wykonawcy.

- Zabezpieczenie oséb odpowiedzialnych za
odbior.
Ustalenie jasnych kryteriéw odbioru.
Ustalenie realnych wymogéw.

Korzystanie ze sprawdzonych, nie teoretycz-
nych, rozwigzan.
Zaangazowanie zamawiajagcego w pomoc
wykonawcy.
- Wspdlna praca — warsztaty i stata dostepnosc.
- Wspolne rozumienie ducha projektu i intendji
Zamawiajgcego.

Finalisci Konkursu FZP 2019 oraz przedstawiciele instytucji organizujqgcej Konkurs



wykonawcodw nowej ustugi? Jak wzbudzi¢ w wyko-
nawcy wole sukcesu, a jak motywowac siebie i zespot?
Jak zarzadza¢ komunikacjg w duzym, interdyscyplinar-
nym zespole?

Projekt wyrdzniat sie otwartoscig i zaufaniem jako za-
sadami rzgdzacymi procesem. Widac to chociazby na
przyktadzie wybranego trybu zamdwienia publicznego
— dialogu konkurencyjnego. Ta metoda pozwala lepiej
niz w przetargu nieograniczonym przygotowac opis
przedmiotu zamdwienia. Specyfikacja wypracowywana
jest w cyklu spotkan i rozméw z potencjalnymi wyko-
nawcami. Zwykle zamawiajgcy wybierajg mniej praco-
chtonne tryby zamoéwien, na czym czesto cierpi jako$¢
zamowienia. Sie¢ Badawcza tukasiewicz zdecydowata
sie jednak poswieci¢ wiecej czasu na przygotowanie
dokumentadji przetargowej, dzieki czemu ograniczono
problemy, ktére mogty pojawic sie w kolejnych etapach.
Potencjalni wykonawcy stali sie w ten sposob eksperta-
mi, ktérych wiedze wykorzystano w projekcie.

Kontrola do naprawy

Kontrola zarzadcza - problemy

+ Brak zrozumienia, czym jest kontrola zarzadcza.

- Pojmowanie kontroli zarzadczej wytacznie jako
obowigzku dokumentacyjnego.

- Tworzenie dodatkowych komdrek i nowych

stanowisk wyfgcznie na potrzeby kontroli
zarzadczej.

- Kreowanie dodatkowych celéw jednostki
wyfgcznie na potrzeby kontroli zarzadczej, bez
zwigzku z celami strategicznymi.

Reforma finanséw publicznych z 2009 r. wprowadzita,
w miejsce kontroli finansowej, obowigzek prowadzenia
kontroli zarzadczej. Po pierwszych latach doswiadczen
wiele urzedéw negatywnie oceniato przyjete rozwia-
zania. Przeprowadzone badania potwierdzity, ze jedy-
nie 37% ankietowanych uwaza, ze definiowanie celéw
organizacji jest utatwione. A to przeciez najwazniejszy
cel kontroli zarzadczej. Badani wskazywali natomiast na
liczne ograniczenia mechanizmu: konieczno$¢ tworze-
nia dodatkowych procedur i regulacji, wzrost obowigz-
kéw dla pracownikéw i rozrost biurokragji.

Naprawe tego stanu rzeczy rozpoczeto w pionie $wiad-
czen emerytalno-rentowych ZUS. To duza struktura za-
trudniajaca ok. 9 tys. pracownikéw w blisko 200 komor-

kach organizacyjnych, w 43 oddziatach w catym kraju.
Celami, jakie przed sobg postawiono, byto usystema-
tyzowanie dziatai zarzagdczo-nadzorczych oraz zapew-
nienie informacji zarzadczej dla kadry menedzerskiej
roznych szczebli. Zredefiniowano rozumienie nadzoru —
formalne podejscie do kontroli zarzadczej zostato zasta-
pione podejsciem praktycznym. Zaplanowano rowniez
kaskadowanie systemu na nizsze poziomy.

Zespot projektowy wykonat przeglad dotychczasowych
zasad realizacji nadzoru, a nastepnie kontynuowat pra-
ce nad definiowaniem nowych form nadzoru. Niezwy-
kle wazne bylo pogrupowanie form nadzoru, tak aby
poszczegodlne grupy wzajemnie na siebie oddziatywaty
- tworzyly efekt synergii. P6Zniej zaczeto sukcesywnie
wdrazac¢ zmiany oraz stosowac cykliczny przeglad roz-
wigzan, a kiedy to byfo niezbedne, nastepowata biezaca
aktualizacja.

Nowy sposéb realizacji kontroli zarzadczej przyniodst ko-
rzysci na wielu poziomach. Z perspektywy klienta pod-
niosta sie jakos$¢ swiadczonych ustug. Z perspektywy
ustug utatwione zostato prawidtowe i efektywne zarza-
dzanie procesami w kontekscie celow organizacji. Me-
nedzerowie zyskali wystandaryzowane zasady realizacji
nadzoru. ZUS mogt osadzic¢ cele operacyjne w systemie
kontroli zarzadczej. Zyskato réwniez panstwo — stworzo-
no podstawy do wdrazania reform, realizacji projektow
publicznych w prawidtowo zorganizowanym $rodowi-
sku procesowym.

Kazdy z wyréznionych projektow nie tylko znaczaco
usprawnit dziatanie urzedéw, ktére go realizowaty, ale
tez spowodowat, ze administracja publiczna dostarcza
w wybranym obszarze lepsze ustugi obywatelom. Inno-
wacyjne przedsiewziecia poprawiajg rowniez atmosfere
we wdrazajacych je instytucjach. Pracownicy fatwiej do-
strzegaja sens i efekty swoich dziatan.

Honorowym patronem konkursu FZP jest Szef Stuzby
Cywilnej Dobrostaw Dowiat-Urbanski.

Whnioski:

- Polska administracja z sukcesem realizuje kolejne
duze projekty informatyczne.

- Projekty informatyczne majg potencjat zmiany kultu-
ry organizacyjnej catych urzedow.

- Najlepsze projekty wykorzystujg techniki UX i per-
spektywe klienta.

+ Aby dobrze zrealizowac skomplikowane i innowacyjne

®
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zamowienie publiczne, trzeba zainicjowac otwarty
dialog z interesariuszami i potencjalnymi zlecenio-
biorcami.

- Procedury urzedowe wymagaja weryfikacji, czy stu-
73 celowi, do ktérego zostaty powotane, czy jedynie
spetnianiu wymogodw formalnych.

Rekomendacje:

- Nalezy rozwazy¢, ktore z tradycyjnych proceséw
administracyjnych  w urzedzie powinny zostac
zinformatyzowane.

+ Rachunek ekonomiczny projektéw informatycznych
powinien uwzgledniac zyski z gtebokich zmian w kul-
turze pracy jednostki.

- System kontroli zarzadczej powinien by¢ budowany
od podstaw. Kontrola zarzadcza to nie tylko kierownik
i najwyzsze kierownictwo organizacji — kazdy poziom
struktury jest odpowiedzialny za realizacje celdow.
Nalezy zweryfikowa¢, czy cele kontroli zarzadczej sg
zgodne z celami strategicznymi.

- Nadzor to nie tylko dziatania kontrolne. Wazne jest
przedefiniowanie przez jednostki administracji pu-
blicznej nadzoru: z polegajacego wylacznie na za-
bezpieczeniu przed naruszeniem prawa na stuzacy
zapewnieniu optymalnego wykonywania zadan i re-
alizacji celéw wyznaczonych przez organizacje.

« W instytucjach, w ktérych pracownicy Zle oceniajg
kontrole zarzadcza, nalezy zweryfikowac, czy jej cele
sa zgodne z celami strategicznymi organizacji.

- Warto czesciej siegac po dialog konkurencyjny i inne
narzedzia przewidziane w PZP. Przetarg nieograniczo-
ny to tylko jeden z trybow zamowien.
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JAktualne trendy w zarzgdzaniu projektami - nowy stand-
ard w sektorze publicznym?”

Prezentacje

+ System Monitorowania Projektdw Strategicznych
Tomasz Janka, Dyrektor Rzadowego Biura Monitorowania
Projektow, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

- Praktyka dziatania - projekty w Ministerstwie Przedsiebior-
czosci i Technologii
Monika Malocco, Biuro Ministra, Ministerstwo Przedsiebiorczo-
$ci i Technologii

- Proces wdrazania podejscia projektowego w Ministerstwie
Srodowiska
Szymon Tumielewicz, Zastepca Dyrektora Departamentu Zrow-
nowazonego Rozwoju i Wspdtpracy Miedzynarodowej, Mini-
sterstwo Srodowiska

Panel
Jaki nowy standard w zarzadzaniu projektami w sektorze
publicznym?
- prof. Sylwia Sysko Romanczuk, Politechnika Warszawska,
Wydziat Zarzadzania

- prof. Andrzej Blikle

- dr Stanistaw Gasik, PMP

- Piotr Ogonowski, PMI Poland Chapter

Moderator: dr Maria Szymborska, Rzqdowe Biuro Monitorowania
Projektéw

Miniwarsztat

- Wdrazanie podejscia projektowego z perspektywy kadry
kierowniczej - potrzeby i rozwigzania
Tomasz Janka, Aleksandra Karpiriska

- Wdrazanie podejscia projektowego z perspektywy pracowni-
kéw - potrzeby i rozwigzania
dr Maria Szymborska, Piotr Charchuta

- Metodyka zarzadzania projektami dla administracji — kluczo-
we wyzwania
mec. Kornel Kwiatek, Marcin Nocon

Sztuczna Inteligencia (AD w administracii publiczne;

Prezentacje

« Sztuczna Inteligencja — kamiert milowy rozwoju polskiej admini-
stracji publicznej
dr Maciej Kawecki, Dyrektor Departamentu Zarzadzania Dany-
mi, Ministerstwo Cyfryzadji

- System automatycznego klasyfikowania krajowych zgtoszen wy-
nalazkéw i wzoréw uzytkowych w oparciu o miedzynarodowa
klasyfikacje patentowa
Marek Truszczynski — Zastepca Dyrektora Departamentu Badan
Patentowych
Marek Gajewski — Naczelnik Wydziatu Elektronicznej Wymiany

FORUM ZARZADZANIA
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PODSUMOUWANIE

Informacji w Departamencie Informatyki/Kierownik projektu,
Urzad Patentowy

Panel
Jak wykorzystac potencjat sztucznej inteligencji w instytucjach
publicznych?
+ Mirostaw Gumularz, radca prawny GKK Gumularz Kozik
- Tomasz Jaworski, Dyrektor Transformacji Cyfrowej Sektora
Publicznego, Microsoft
- dr Maciej Kawecki, Dyrektor Departamentu Zarzadzania
Danymi, Ministerstwo Cyfryzacji
- Aleksandra Przegalinska, Kozminski University/ Management
in Networked and Digital Societies MIT Research Fellow/ Cen-
ter for Collective Intelligence
- Krzysztof Szubert, visiting fellow Uniwersytetu Oksfordzkie-
go, doradca strategiczny, cztonek grupy doradczej (MAG IGF)
sekretarza generalnego ONZ
Moderator: dr Marcin Sakowicz, Doradca Dyrektora, KSAP

Prezentacja

+ GovTech - nowy sposéb na zamdwienia publiczne w obszarze no-
wych technologii w administracji
Justyna Ortowska, Dyrektor Govtech Polska

Miniwarsztat

- GovTech Polska, czyli jak inteligentnie wdraza¢ Al w administracji
publicznej.
Szymon Ptoriski

Trenerzy wewnetrzni w administracji - zasob ukryty czy
nicodkryty?

Prezentacje

- Projekt Erasmus+ Trainer Educator Training Course
dr Anna Jaron, Doradca Dyrektora KSAP

- Budowanie efektywnych struktur trenerskich w organizacji
Piotr Nowicki, Wicedyrektor, Departament Spraw Pracowni-
czych, ZUS

- Akademia UTK jako przyktad wykorzystania potencjatu pra-
cownikéw i organizacji
Krzysztof Kulka — Dyrektor Biura Dyrektora Generalnego, Urzad
Transportu Kolejowego

- Doswiadczenia tédzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi
w tworzeniu i wykorzystaniu potencjatu treneréw
wewnetrznych
Magdalena Malinowska, Izabella Bednarska, todzki Urzad
Wojewddzki w todzi

27



FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

Panel
Jak wykorzysta¢ potencjat treneréw wewnetrznych w instytu-
cjach publicznych?
- Robert Bartold, Dyrektor Generalny Ministerstwa Inwestycji i
Rozwoju
- Marta Muszyniska, Dyrektor Generalny Naczelnej Dyrekcji Ar-
chiwéw Parnstwowych
- Piotr Nowicki, Wicedyrektor, Departament Spraw Pracowni-
czych, ZUS
- kukasz Swietlikowski, Koordynator treneréw wewnetrznych
w KPRM
Moderator: dr Marcin Sakowicz, Doradca Dyrektora KSAP

Miniwarsztat

- Jak stworzy¢ system treneréw wewnetrznych w instytucji
publicznej?
Piotr Nowicki, wicedyrektor, Departament Spraw Pracowni-
czych, ZUS
Robert Michalski, naczelnik, Departament Spraw Pracowni-
czych, ZUS
Agnieszka Kaminska, naczelnik Wydziatu Rozwoju Zawodo-
wego, UTK

- ,Wykorzystywanie technik flipowania w pracy trenera”
Teresa Baranowska, trener wewnetrzny ZUS

Konkurs Menedzer Innowacyjnych Praktyk w Instytucjach
Publicznych

Prezentacje finalistow konkursu:

- Cyfrowa transformacja CPPC
Wojciech Szajnar, Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

- Integracja baz danych systemu oswiaty. Kompletne, rzetelne
dane stuzace do efektywnego zarzadzania i finansowania za-
dan oswiatowych
Marek Charazka, Centrum Informatyczne Edukacji

- Zarzadzanie projektem budowy Platformy Elektronicznego
Fakturowania poprzez wybér wykonawcow w formie dia-
logu konkurencyjnego i wspotprace opartg na otwartosci
i zaufaniu
Rafat Sowinski, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Logistyki
i Magazynowania

- Systemowe mechanizmy nadzoru w pionie $wiadczen
emerytalno-rentowych jako element kontroli zarzadczej
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
Elzbieta Dobrowolska, Bartosz Gaca, Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych

Prezentacja

- Nowe podejscie do projektowania ustug w administracji — wykorzy-
stanie user experience i dostosowanie dziatan do potrzeb klientow
Aneta Dabrowska, Wicedyrektor Departament Obstugi Klien-
tow, ZUS
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Miniwarsztat

- Badanie doswiadczen uzytkownikéw w procesie tworzenia
cyfrowych ustug publicznych
Katarzyna Zajkowska, Narodowe Archiwum Cyfrowe



2020!

Zapraszamy wszystkie
instytucje i osoby
zainteresowane
wprowadzaniem
innowacyjnych zmian

w administracji publicznej
do udziatu w konkursie.

Jesli odpowiedziate$ TAK chociaz na jedno pytanie - zgtos$ siebie lub innych do konkursu FZP!
Ogtoszenie konkursu - juz w 2021 r. na stronie Forum Zarzadzania Publicznego:
www.fzp.ksap.gov.pl

Zapraszamy!

Wiecej informacji o laureatach konkursu w 2019 r. w publikacji i na stronie FZP!
http://fzp.ksap.gov.pl/category/konkurs/
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